7% instaforex

nstant Forex Trading

Insta Service Ltd. VSeobecné obchodné podmienky
VSeobecné ustanovenia.

Insta Service Ltd. (dalej v texte ako Spolo¢nost) a fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
suhlasila s tymito Obchodnymi podmienkami a vyplnila registra¢ny formular (d’alej v texte
ako Klient), spolo¢ne oznacovani ako Zmluvné strany, zainteresované do tejto Dohody (d’alej
v texte ako Dohoda).

Této dohoda urcuje podmienky, za ktorych bude Spoloc¢nost’ poskytovat’ Klientovi sluzby,
spojené s operaciami na finan¢nych trhoch.

1. Definicie.

"Histdria actu" - zoznam kompletnych transakcii a neobchodnych operacii na live obchodnom
ucte.

"Aktivny ucet"- obchodny ucet Klienta, na ktorom pocet zobchodovanych trhovych lotov (1
trhovy lot je ekvivalent 10 InstaForex lotov) za uctovné obdobie presiahne 0.2% priemerného
zostatku denominovaného v USD. Na kazdych 1000.00 USD zostatku by mali byt’
zobchodované 2 trhové loty ¢ize 20 InstaForex lotov. V pripade, Ze na obchodnom ucte
existuju proti pozicie, bude sa brat’ do iivahy iba polovica zobchodovanych lotov.

"AOS" - druh algoritmu ur¢eného na manazovanie obchodného uctu, ktory ma formu
programu, ktory je zaloZeny na programovacom jazyku MetaQuotes Language 4. Tento
program zasiela poZiadavky a objednavky na server pomocou Klientského terminalu.

"Arbitraz" - predajnd stratégia, ktord pouziva "Arbitrazne transakcie".

"Arbitrazna transakcia" - druh transakcie, kedy sa nakupuje urcité aktivum na jednom trhu a v
rovnakom momente je aktivum pribuzné s nakiipenym aktivom, predané na inom trhu. Tento
rozdiel v cene akcie je zaznamenany na rozdielnych burzovych trhoch. Jednoducho vidite, ze
cena tohto balika aktiv zostdva v podstate rovnakd, bez ohl'adu na pohyby trhu (pretoze
opacné pozicie obchodov navzdjom kompenzujt jedna druhtr). Neskor, ked’ sa rozdiel zmeni
na opacnu stranu, pouzije sa opacna arbitraZna transakcia a zaznamena sa zisk. Arbitrazna
transakcia je taktiez transakcia, ktora mé iba nakupujucu (predévajiicu) stranu na jednom type
trhu, bez d’alsieho predaja (ndkupu) na inom trhu, s podmienkou, zZe sa objavil na trhoch
vyznamny rozdiel v cenach v momente otvorenia alebo uzatvorenia obchodu.

"Ask™ — najvyssia kotovana cena. Cena za ktort moze Klient naktpit’ menu.

"Zostatok" - celkovy finanény vysledok Gplne ukoncenych transakcii a neobchodnych
operacii na obchodnom tcte.

"Zakladna mena" - prvd mena v Menovom pdre, ktort Klient moze nakupit’ alebo predat’ za



kétovant menu.
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"Bonusové prostriedky" — prostriedky, ktoré prijal Klient ako sucast’ bonusovych programov
alebo sut’azi usporadiivanych Spolo¢nostou.

"Stav uctu" je aktualny zostatok, vypocitany podl'a vzorca: zostatok + aktualny zisk —
aktudlna strata otvorenych obchodov.

"Sviecka" - prvok grafu, ktory zobrazuje otvaracie a zatvaracie ceny a tak isto maximalnu a
minimalnu cenu za urcité pevne stanovené obdobie (1 minuta, 5 minut, 1 hodina, tyzden atd’.).

"Klient" - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila Dohodu s Dilerom (Spolo¢nostou)
za ucelom vykonavania obchodnych operacii v podmienkach marzového obchodovania a z
tohto dovodu uzavrela zmluvu o prendjme klientského terminalu u spolo¢nosti InstaForex.

"Klientsky termindl" - softvérovy produkt MetaTrader 4.xx, ktory poskytuje Klientovi v
realnom Case informécie (mnozstvo je urcené Spolocnostou) potrebné pre obchodovanie na
finan¢nom trhu, umozituje vykonavat technicku analyzu trhov, zadavat/menit/rusit’
objednavky a tak isto prijimat’ spravy od Dilera a Spolo¢nosti. Vol'ny pristup na webstranku
Spolo¢nosti (http://www.instaforex.com/downloads/itc4setup.exe).

"Stibor so zdznamami Klienta" - sibor vytvoreny terminalom klienta, ktory zaznamenava
vsetky poziadavky a objednavky zaslané od Klienta Dilerovi s presnost’ou na jednu sekundu.

"Zatvorend pozicia" — vysledok druhej ¢asti kompletne uzavretej transakcie.

"Skompletovana pozicia - pozostava z dvoch opacnych obchodnych operacii v rovnakom
mnozstve (otvorenie a zatvorenie pozicie): za nakupom nasleduje predaj alebo za predajom
nasleduje nakup.

"Contract for difference™ (CFD) — obchodna operacia zalozena na zmenach kurzu aktiva
(myslia sa aktiva zaloZené na baze CFD), napriklad akcie, futures, produkty, vzacne kovy,
akciové indexy atd’.

" Specifikacia kontraktu" - hlavné obchodné podmienky (napr. spread, vel’kost lotu,
minimalne mnoZstvo obchodnych operacii, pohyb v zmenach objemu obchodnych operacii,
pociatocna marza, lock atd’.) pre kazdy inStrument. V Case pisania tejto Dohody boli
informacie umiestnené tu: target="_parent">http://www.instaforex.com/specifications.php

"Menovy par" — je jednotka obchodnej operacie zalozend na zmene ceny jednej meny voci
inej mene.

"Diler" je:

1) spolo¢nost’ s ktorou Klient uzatvara dohodu upravujucu legislativnu stranku vykonavania
obchodnych operécii v podmienkach marzového obchodovania.

2) zamestnanec spolocnosti, ktory pracuje s objednavkami Klienta, vratane exekucie
objednavok, stop out a margin calls (v texte tejto Dohody napisané malymi pismenami).
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"Vyvojar" — MetaQuotes Software Corp., vyvojar obchodnej platformy.

“Sporna situdcia” je:

1) situacia kedy podla Klienta Diler porusil jednu alebo viacero podmienok tychto Predpisov
v dosledku jeho Cinnosti alebo necinnosti;

2) situacia kedy podl'a Dilera Klient porusil jednu alebo viacero podmienok tychto Predpisov
v dosledku jeho ¢innosti alebo necinnosti.

"Dopyt" — instrukcia od Klienta zaslané Dilerovi k tomu aby zabezpecil kotaciu meny. Dopyt
neznamena pravo Klienta otvorit’ obchod.

"Rychly trh" podmienky na trhu, ktoré su charakteristické ndhlymi zmenami v menovych
kurzoch za kratky ¢asovy usek a Casto ich sprevadzaju cenové medzery (gapy). Zvycajne sa
objavuje tesne pred alebo po jednej z tychto udalosti:

- zverejnenie ekonomickych indikatorov G8 (osem veducich priemyselnych krajin, t.j. USA,
Nemecko, Japonsko, Franctuzsko, Vel'ka Britania, Kanada, Taliansko, Rusko) mé vyznamny
vplyv na finan¢né trhy;

- centralne banky a ich rozhodnutia o irokovych mierach, vyhldsenia ich predstavitel'ov;

- tlacové konferencie a vystipenia predstavitel'ov centralnych bank, ministrov financii a
¢lenov G8 a prezidentov krajin;

- menové¢ intervencie ;

- teroristické akcie s medzinarodnym dosahom;

- Prirodné katastrofy, ktoré sposobuju stav nudze v zasiahnutych oblastiach (alebo
analogickéobmedzujuce opatrenia) v ramci postihnutych oblasti;

- Zaciatok vojny alebo vojenskych akcii;

- Dolezité politické udalosti, ako je rezignécia alebo inauguracia (vratane vysledkov volieb);
- Ostatné podmienky vplyvajice na vyvoj menovych kurzov.

" Aktualny zisk / strata" - aktudlne zisky/straty vSetkych otvorenych pozicii pri sucasnych
kurzoch v danom momente

" Tlak zavaznych okolnosti" - okolnosti, ktoré nie je mozné predvidat’ alebo im nie je mozné
zabranit’, ako su:

- prirodné katastrofy;

- vojny;

- teroristické Ciny;

- vladne rozhodnutia, rozhodnutia vykonnej a zdkonodarnej moci;

- hackerské utoky a ostatné protipravne €iny voci serverom.

"VolI'nd marza" — prostriedky na obchodnom ucte, ktoré mézu byt’ pouZité pre otvaranie
novych obchodov. Vypocita sa podla vzorca: stav ti¢tu — marza.

"Graf" - nastroj pre grafické zobrazenie pohybov. Zobrazuje vrchol akejkol'vek Ciary/sviecky,
ktory predstavuje maximalnu ponuku za urcité casové obdobie, d’alej minimélnu ponuku,
uzatvaraciu cenu (close) alebo poslednt ponuku (bid) kazdej sviecky a otvaraciu cenu (open)
alebo prvu ponuku (bid) kazdej Ciary alebo sviecky

"Zaist’'ujuca marza" - zaruka, ktori pozaduje diler na otvorenie a udrziavanie pozicii. Pre
9
kazdy nastroj st Specifikované poplatky.



" Pociato¢na marza" - poc¢iatocny vklad, ktory je potrebny ako zaruka na otvorenie pozicie,
ktory zabezpecuje jej buduci vyvoj.

"InstaForex website" je oficidlna webstranka brokera InstaForex, ktora je dostupna na
nasledujucej adrese: www.instaforex.com

"In$trument" — menovy par alebo CFD (contract for difference).

"Paka" — pomer pouzitej sumy v obchode k celkovému objemu obchodu : 1:100, 1:200. Paka
1:200 znamena, ze k tomu aby sme mohli otvorit’ obchod je nevyhnutné mat’ na obchodnom
ucte vklad v sume 200 krat mensej ako je suma obchodu, ktory checete otvorit’.

"Lock" — nakupné a predajné pozicie rovnakého objemu, ktoré boli otvorené na rovnakom
inStrumente a zaroveil na rovhakom ucte.

"Lock margin" je suma ktort pozaduje Diler na otvorenie a udrziavanie lock pozicie. Pre
kazdy nastroj je velkost’ tejto marze zobrazena v podmienkach kontraktov.

"Long" — nakupovanie inStrumentu s vierou, Ze jeho vymenny kurz bude rast. V spojitosti S
menovym parom to znamena, ze kupujeme zdkladni menu za aktudlnu cenu danej meny.

"Lot" — jednotka merajuca mnozstvo akcii, komodit, zdkladnej meny, ktora sa pouziva v
obchodnej platforme.

"Velkost lotu" — mnozstvo aktiv, komodit zdkladnej meny za jeden lot, ktoré st uréené v
Specifikaciach.

"Uroven marze" — pomer medzi aktualnym stavom na tiéte a nevyhnutnou marzou (v
percentach), vypocitany na zaklade vzorca: (aktualny stav/marza)*100%.

"Margin call" — poziadavka makléra alebo dilera na doplnenie d’alSicho kapitalu alebo inu
zaruku, ktora by garantovala ¢innost’ na pozicii, ktora sa pohla proti zdkaznikovi. Uroven
marze, pri ktorej nastdva margin call je uvedena v zmluve.

"Obchodovanie na marzu" - obchodné operacie s pouzitim paky (leverage). Nastava vtedy,
ked’ je Klient schopny otvorit’ obchod, ktorého hodnota je omnoho vyssia ako st vlastné do
obchodu vlozené prostriedky Klienta.

"Otvorenie trhu™ — zaciatok obchodovania po vikende, prazdninach alebo sa jedna o ¢asovy
interval medzi dvoma obchodnymi seansami.

"Nevyhnutna marza" — finan¢na poziadavka Dilera na udrzanie otvorenych pozicii.
Poziadavky pre kazdy inStrument st uvedené v Specifikacidch.

“Neobchodnd operacia” — operacia doplnujuca obchodny ucet (alebo vyberanie penazi z
obchodného ctu) alebo operacia, ktord premiestituje (vracia) prostriedky.

“Normalne trhové podmienky” — podmienky na trhu kedy:
- neexistuju vyznamné prekazky pri doruceni cien do obchodnej platformy;
- na trhu neexistujii v danom ¢ase vyznamné skoky cien;
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- neexistuji vyznamné cenové gapy.
"Normalny trh” — pozri "Normalne trhové podmienky".

"Oc¢ividna chyba" — vznikne ked’ Diler otvori alebo zatvori pozicie Klienta alebo vykona
objednavky na cene, ktoré sa vel'mi liSia od ceny pre dany nastroj. Alebo aktivita ¢i pasivita
dilera, ktory v danom momente zle predpovedal vyvoj na trhu.

"Medzera na trhu pri jeho otvoreni" je situécia, kedy nastane jedno z uvedenych tvrdeni:
- Nakupna cena je pri otvoreni trhu vyssia ako bola predajnd cena v momente uzavretia trhu
- Predajna cena je pri otvoreni trhu nizsia ako bola nakupna cena v momente uzavretia trhu.

"Objednavka" — instrukcie Klienta zaslané Dilerovi na otvorenie/zatvorenie obchodu ako
nahle cena dosiahne stanovenu uroven, alebo inStrukcia na vloZenie, zmazanie alebo zmenu
objednanych urovni.

"Uroven objednavky" — cena uvedena v objednavke.

"Otvorena pozicia" je vysledkom prvej ¢asti plne vykonanej transakcie. Ked’ je otvorena
pozicia Klient musi spiiat’ nasledujiice podmienky:

- vykonat’ druhti Cast’ transakcie (ndkup/predaj) v rovnakej vyske;

- udrZiavat’ stav uctu na Grovni nie nizsej ako 30% z potrebnej marze.

"Cakajuca objednavka" — poziadavka Klienta na Dilera, aby otvoril obchod ak cena dosiahne
pozadovanu Groven.

"Pips" — najmensia jednotka ceny ktorejkol'vek cudzej meny. Hovori sa im taktiez “body”.

"Cena pred non-market cenou" je uzatvaracia cena minutovej sviecky, pred cenou non-market
minutovej sviecky.

"Cenova medzera" — je niektora z nasledujucich situécii:
- stiCasna predajna cena je vyssia ako bola predtym nakupna;
- sucasnd nadkupna cena je niz$ia ako bola predtym predajna.

"Koéta meny" je druhd mena v symbole menového paru, ktort vyuziva Klient pre nakup alebo
predaj zakladnej meny.

"Datova zakladna kot" — informacie o vSetkych kotach (cenach) mien.

"Kotovanie" je proces poskytujuci Klientovi v realnom case idaje o menovych kdétach, aby
klient mohol riadit’ obchod.

"Kurz" -
1) pre menovy par: zdkladnd menova jednotka vyjadrena vo vzt'ahu k menovej kote;
2) pre CFD: jednotka zakladného aktiva vyjadrena v peniazoch.

"Redlny depozit" je rozdiel medzi vkladmi a vybermi z Klientovho obchodného uctu za
sledované obdobie.



"Server log file" je subor vytvoreny serverom, ktory zaznamenéva vsetky poziadavky a
objednavky prijimané Dilerov od Klienta, vratane spracovania vysledku, s 1 sekundovou
presnost’ou.

"Server" je softvérovy produkt MetaTrader Server 4.xx ktory vykonava objednévky a
poziadavky Klientov, poskytuje informacie o obchodoch na finan¢nom trhu v redlnom case
(mnozstvo udajov si urcuje Spolo¢nost’), berie do tivahy vzajomné vztahy medzi Klientom a
Dilerom, a dodrziavanie podmienok a obmedzeni.

"Kratka pozicia" — predavanie inStrumentu s tym, ze verime v pokles jeho kurzu. Ked’
berieme do ivahy menové pary jedna sa o to, ze sa predava zakladna mena za aktudlnu cenu,
resp. aktudlnu kotu.

"Spicka" (spike) — je cena, ktora spiia nasledujiice podmienky:

- na trhu existuje vyznamna cenova medzera;

- kratkodobo sa cena vrati na poc¢iatocnu troven od ktorej sa vytvorila cenova medzera;

- na trhu nie je vyznamny pohyb pred touto cenovou kotaciou;

- nie st oznamen¢ ziadne makroekonomické udalosti a/alebo korporatne spravy vplyvajice na
cenu inStrumentu v momente prelomenia tejto ceny.

Spolo¢nost’ mé pravo zmazat’ informdcie ktoré sa tykaju netrhovej kotacie (Spike) zo servera,
kde sa nachadzaju udaje o kotach.

"Spread" — je rozdiel medzi Bid (predajnou cenou) a Ask (nakupnou cenou) vyjadreny v
pipsoch.

"Prisun kot v redlnom Case" — za sebou nasledujtci prisun cien (kot) kazdého inStrumentu
importovaného a videného v obchodnej platforme, mechanizmus poskytujtci koty od Dilera
Klientovi, vidite'ny v redlnom ¢ase, pouzivanim ktorého je Klient schopny zasielat’
objednavky Dilerovi, pomocou ktorych si v kazdom momente Klient riadi obchod.

"Stop out" — vynitena objednavka na zatvorenie pozicie vytvorena serverom.

"Swap" — platba za vykonanie prerolovania pozicie do druhého obchodného dia pocas
polnoci. Tato platba moZe byt’ pozitivna alebo negativna. Graf definujiici hodnotu swapu pre
kazdy inStrument, moZete najst’ na oficialnej stranke spolocnosti InstaForex. V momente
revizie sucasnej Dohody, su informacie dostupné na
http://www.instaforex.com/specifications.php

"Trailing stop" je riadiaci algoritmus stop loss (SL) objednavky;

- ak profit otvorenej pozicie neprekro¢i uroven nastaveného trailing stop lossu, nevykonaji sa
ziadne tkony;

- ako nahle zisk otvorenej pozicie prekro¢i nastavenu Uroven trailing stop lossu, bude na
server zaslana objedndvka so vzdialenost'ou SL, vyjadrena hodnotou trailing stopu od
aktuélnej ceny;

- ako néhle vzdialenost’ medzi SL objednavkou a aktualnou cenou prekroci trailing stop,
server bude menit’ irovne objednavok tak, Ze vzdialenost’ medzi objednavkou a aktualnou
cenou sa bude rovnat’ nastavenej trovni trailing stop.

Trailing stop pracuje iba vtedy ked’ je Klientov terminal zapnuty, pripojeny k internetu a
autorizovany serverom.
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"Plytky trh" — stav na trhu, ked’ existuje menej zmien ceny ako je normalne posielanych do
obchodnej platformy za urcité Casové obdobie. Z pravidla sa tento typ trhu vyskytuje pocas
Viano¢nych prazdnin v krajinach G8 a medzi 23:00 - 3:00 (GMT+2) atd’.

"Ticket" — je unikatne identifika¢né Cislo objednavky patriace otvorenej pozicii alebo
cakajucej objednavke v obchodnej platforme.

"Hodnota trailing stop” — hodnota parametra “trailing stop”, nastavena Klientom.

"Cas v obchodnej platforme" — ¢asova zona v ktorej si vykonavané ukony zaregistrované v
server log sibore. V momente zverejnenia sti¢asnej Dohody je tato casova zona GMT+2.

"Velkost’ obchodnej operacie" — mnozstvo lotov vyndsobené velkost'ou lotu.
“Trhové podmienky, ktor¢ sa liSia od normalnych” — plytky alebo rychly trh.

"Obchodna operacia/obchod" je nakupovanie/predavanie instrumentov, ktoré vykonava
Klient.

"Obchodna platforma/terminal" — rada softvérovych a technickych zariadeni, ktoré
zabezpecuju prijimanie informécii v redlnom case, riadenie obchodnych operacii, pricom sa
bert do Givahy vzdjomné vztahy medzi Klientom a Dilerom, a vynucuje si dodrziavanie
podmienok a obmedzeni. Pre zjednodusenie tdito Dohoda pozostava z pojmov “Server” a
“Klientsky terminal”.

"Obchodny ucet" — jedine¢ny osobny ucet, na ktory sa zaznamendvaju vsetky operacie v
obchodnej platforme kde sa kompletuju zatvorené transakcie, otvorené pozicie, neobchodné
operacie a zobrazuju sa v iom vSetky objednavky.

Téato Dohoda medzi Klientom a Spolo¢nostou definuje podmienky vyuZivania vSetkych
sluzieb, ktoré st ponukané Spolo¢nost'ou a ostatnymi opravnenymi tretimi stranami
poskytujucimi sluzby, vratane vyuzivania sluzieb za ucelom riadenia transakcii na
obchodnom ucte Klienta.

2. Sluzby spolo¢nosti.

2.1. Definicie sluzieb Spolocnosti.

2.1.1. Vsetky sluzby spolocnosti su interaktivne programy alebo sluzby pontukané
Spolo¢nostou, ktoré umoziuju Klientom:

- byt’ v spojeni so Spolo¢nost'ou alebo s inou opravnenou tretou stranou, ktora poskytuje
sluzby;

- prijimat’ informacie a koty (ceny) od Spolo¢nosti alebo od autorizovanych tretich stran,
ktoré poskytuju svoje sluzby;

- riadit’ obchody na finanénych trhoch cez obchodny terminal Spolo¢nosti MetaTrader 4.0
(softvérovy program), ktory zahfiia elektronicky transfér dat, ktorym sa Klient pripaja k
Spolo¢nosti pomocou osobného pocitaca pripojeného modemom alebo inym zariadenim,
ktoré umoziuje pristup k transferom suborov na sieti Spolo¢nosti.

2.1.2. Podpisanim tejto Dohody Klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s pravidlami komunikécie
a sthlasi, ze Klient m6ze davat’ instrukcie iba po telefone alebo pomocou Klientského
termindlu.

2.1.3. Sluzby Spoloc¢nosti zahffiaju informaénu softvérova sadu "MetaTrader 4.0", prostriedky



na technickll analyzu a sluzby zabezpecujlice informacie od tretich stran, pontikané spolu so
sluzbami Spolocnosti.

2.1.4. Klient suhlasi, ze Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zmenit, pridat’, premenovat’ alebo
ukon¢it’ niektoré zo sluzieb Spolo¢nosti, ktoré si ponukané v tejto sticasnej Dohode, bez
predchadzajiiceho upozornenia. Klient taktiez stihlasi, ze Dohoda sa vztahuje na sluzby, ktoré
sa mozu zmenit', pridat’ alebo premenovat’ v budicnosti a taktiez moézu byt doplnené do
sluzieb, ktoré st poskytované Klientom momentalne.

2.1.5. Vo vzt'ahu ku obchodom Klienta, Spolo¢nost’ vykonava iba objednavky bez
poskytovania trust manazmentu alebo obchodnych odporucani. Spolo¢nost’ vykonava
Klientové zamery alebo objednavky bez ohl'adu na charakter obchodov, dokonca aj ked’ nie
st pre Klienta prinosné.

2.1.6. V pripadoch opisanych v tejto Dohode, Spolo¢nost’ nie je povinna:

- sledovat’ a upozornovat’ Klienta na stav jeho obchodov;

- zatvarat’ Klientové otvorené pozicie;

- robit’ pokusy na vykonanie Klientovych objednavok s pouzitim kot (cien), ktoré sa liSia od
kot zobrazenych v obchodnej platforme "MetaTrader 4.0".

2.1.7. Sluzby spolocnosti nezahfiiaji poskytovanie odporucani a informacii, ktoré nabadaju
Klientov vykonavat’ operdcie. V niektorych pripadoch si spolo¢nost’ vyhradzuje pravo davat
informdcie, odporucania a rady Klientom. V tychto pripadoch Spolo¢nost’ nenesie ziadnu
zodpovednost’ tykajicu sa vysledkov a efektivnosti takychto akcii. Spolo¢nost’ si vyhradzuje
pravo zrusit’ alebo uzavriet’ akukol'vek poziciu Klienta v zneni podmienok, ktoré st
upravované touto Dohodou. Vsetky obchody vykonané Klientom ako vysledok chybnych
informadcii alebo chyb, musia byt potvrdené oboma stranami, Klientom aj Spolo¢nost'ou.

3. Zakladné principy.

3.1 Spracovanie Klientovych objednavok.

3.1.1. Pre riadenie obchodov sa vyuziva mechanizmus "Okamzitej Exekucie" kot.

3.1.2. Ziadosti Klienta a jeho objednavky st spracované podl'a nasledujicej schémy:

- Klient zadé ziadost” alebo objednavku, ktorej spravnost’ je skontrolovana v Klientskom
terminaly;

- Klientov terminal odosle Ziadost’ klienta alebo objednévku na server;

- Server prijme Klientovl objednévku a skontroluje jej spravnost’, potom zobrazi obchodny
terminal hlasku "poZziadavka bola serverom schvalena";

- ked’ je Klientova Ziadost’ alebo objednavka uZ vykonana, server zasle naspat’ vysledok na
Klientov obchodny terminal;

- ak je preruSené spojenie medzi Klientskym termindlom a serverom, Klientsky terminal
prijme vysledok Ziadosti alebo objednavky od Dilera.

3.1.3. Klient sa moZze pokusit’ zrusit’ skorej zadanu poziadavku (ktord eSte caka na vybavenie)
avSak Spolo¢nost’ nemdze garantovat tspesnost’ tohto pokusu.

3.1.4. Cas potrebny na vykonanie Ziadosti alebo objednavky klienta, zavisi na kvalite spojenia
medzi Klientskym terminalom a serverom Spoloc¢nosti, a tak isto od podmienok na trhu. Za
normalnych podmienok na trhu, trva zvy€ajne vykonanie ziadosti alebo objednavky od 1 do 5
sekund. Po¢as podmienok na trhu, ktoré sa li§ia od normalnych sa moze ¢as spracovania
zvysit az na 10-15 sekund.

3.1.5. Server Spolo¢nosti moze zamietnut’ Klientova objednavku v nasledujucich pripadoch:
- ak sa zobrazi pri otvarani trhu sprava "Nie je cena", a to v tom pripade ak Klient zada
ziadost’ pred tym, ako je prva kota (cena) zaslana do obchodnej platformy;

- Klient nema dostatok prostriedkov na otvorenie novej pozicie;

- Trhové podmienky sa liSia od normalnych



3.2. Obchodné operacie.

3.2.1. Mena je predavana za Bid (predajnu) cenu. Mena sa nakupuje za Ask (hakupnu) cenu.
3.3. Minimalna vel'kost’ obchodu.

3.3.1. Pre obchodné tcty typu Standard a Eurica so zostatkom a/alebo prostriedkami v sume
100 000 (sto tisic) USD alebo ekvivalent v inej mene, existuje obmedzenie tykajlice sa
minimalnej velkosti pozicie vo vyske 1 InstaForex lot (alebo 1 USD za pip). Pre Gcty so
zostatkom v sume 10 000 (desat’ tisic USD) alebo ekvivalent v inej mene podl'a uvazenia
Spoloc¢nosti, méze byt obmedzenie minimalnej vysky obchodu vo velkosti 0.1 InstaForex
lotu (alebo 0.10 USD za 1 pip). Pre obchodné ¢ty so zostatkom uctu viac ako 10 000 USD a
zo zostatkom vyssim ako 100 000 USD mozZe byt minimélna vel'kost’ InstaForex lotov uréena
propor¢ne vo vztahu k zostatku uctu podla uvézenia Spolo¢nosti.

3.3.2. Ak celkova suma Klientovych otvorenych pozicii prekroc¢i nasledovné sumy vyjadrené
v zékladnej mene, Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zaviest obmedzenia maximalne vel'kosti
paky.

- pre sumy nad 5 000 000 (pat’ milibnov) na 1:100;

- pre sumy nad 20 000 000 (dvadsat’ miliénov) na 1:50.

Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo zaviest’ hore uvedené obmedzenia podla vlastného uvazenia,
selektivne podla jednotlivych pripadov.

3.4. Spready.

3.4.1. V pripade, ze si to nevynutia nepredvidatel'né okolnosti, Spolo¢nost’ uplatiuje fixny
spread, ktorého velkost” je uvedena na oficidlnej stranke Spolo¢nosti. K obozndmeniu sa s
aktudlnymi hodnotami spreadov navstivte prosim:
http://www.instaforex.com/specifications.php

3.4.2. Prevedenie pozicie do d’alSieho dna.

Ak sa prevadza pozicia z jedného diia do druhého, Gctuje sa na tieto otvorené pozicie swap,
ktory sa zobrazi od 23:59:30. Pre zistenie aktudlnej hodnoty swapov prosim navstivte:
http://www.instaforex.com/specifications.php. Pocas noci zo stredy na Stvrtok sa uplatituje
swap Vv trojnasobnej vyske.

3.5. Zmeny v obchodnych podmienkach.

3.5.1. Spolo¢nost’ mé pravo zmenit’ poZiadavky na vel'kost' marze, spread, spdsob spracovania
objednavok a ostatné obchodné podmienky v stvislosti s ndrodnymi a medzinarodnymi
sviatkami, a tieto zmeny ohlasi Klientom 5 dni vopred. V takomto pripade, budu vSetky
zmeny aplikované na uz otvorené obchody aj na nové pozicie.

3.6. Uzatvaranie CFD pozicii.

3.6.1. Ak existuju otvorené pozicie na obchodnom ucte pocas dna (alebo na d’alsi den)
vyhlasenia ekonomicko- Statistickych tidajov, ktoré sa tykaji spolo¢nosti na ktort sa viaze
dany CFD, alebo sa udeju akékol'vek in¢ udalosti, ktoré maji vyznamny vplyv na kurz akcie,
Spolocnost’ si vyhradzuje pravo zatvorit’ poziciu za poslednt trhova kétu (cenu) pocas
uzatvarania obchodnej seansy. V tomto pripade nasleduje znovu otvorenie obchodu za urcitu
trhovu kétu (cenu), ktoré bude vykonané do 5 mintit od otvorenia nasledujticej obchodne;j
seansy.

3.7. Otvorenie pozicii.

3.7.1. Pre otvorenie pozicie, musi byt zaslani objednavka z Klientského terminalu na server
Spolocnosti. Nasledujuce parametre objednavky su povinné:

- InStrument;

- vel'kost’ pozicie (v lotoch).

3.7.2. Zoznam instrumentov dostupnych pre obchodné operacie s vyuzitim "Okamzitej
exekucie" je publikovany na oficidlne web stranke Spoloc¢nosti v sekcii “Obchodné
inStrumenty” (http://www.instaforex.com/specifications.php)

3.8. Spoloc¢nost’ je povinna upozornit’ Klienta 7 dni vopred na zmenu zoznamu obchodnych
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inStrumentov.

3.8.1. Pre otvorenie Nakupnej/Predajnej pozicie musi Klient zaslat’ objednavku cez Klientsky
terminal.

Pre otvorenie Nakupnej pozicie v objednavkom okne Klientského terminalu je potrebné
kliknit’ na "Nakup", potom dojde k zaslaniu objednavky na server.

Pre otvorenie Predajnej pozicie je potrebné v objednavkovom okne Klientského terminalu
klikntt’ na tlac¢idlo “Predaj”, nasledne dojde k odoslaniu objednavky na server.

3.9 Vykonavanie prikazov Klienta na otvorenie pozicie.

3.9.1. Ak je velkost’ vol'nej marze dostatocné na otvorenie pozicie, pozicia musi byt otvorena
automaticky.

3.9.2. V pripade, Ze vel’kost’ voI'nej marze je nedostatocna na otvorenie volnej pozicie,
pozicia nemusi byt’ otvorena a zobrazi sa okno so spravou o nedostatocnych prostriedkoch.
3.9.3. V pripade, ze v momente exekucie Klientovej objednavky alebo poziadavky na server
sa zmeni cena, server ponukne novi Nakupni/Predajnu cenu. V tomto pripade sa zobrazi
nové okno "Rekotacia" s novymi cenami. Ak Klient suhlasi s vykonanim operacie za nové
ponuknuté ceny, je potrebné klikniit’ na tlacidlo “OK” v okne “Rekotécia” do 3 sektind.
3.9.4. Klientova objednavka na otvorenie pozicie je povazovana za vykonand, a pozicia za
otvorenu ak prisluSny prihlasovaci subor servera bol aktualizovany s novym zdznamom.
Kazda nova pozicia musi prijat’ prislusné ticket ¢islo.

3.10.Zatvaranie pozicie.

3.10.1. K zatvoreniu pozicie v Klientskom terminaly je Klient povinny zadat’ nasledujuce
parametre:

- ¢islo pozicie, ktora ma byt zatvorena

- velkost’ pozicie.

3.10.2. K zatvoreniu pozicie, musi Klient kliknt’ na ikonu "Zatvorit’ poziciu” v objednavke
klientského termindlu.

3.11. Vykonanie objednavky Klienta na zatvorenie pozicie.

3.11.1. Ak sa v momente vykonavania Klientovej objednavky/Ziadosti serverom zmeni cena,
server musi ponuknut’ novit Nakupnt/Predajnu cenu. V tomto pripade sa objavi okno
“Rekotacia" s novymi cenami. Ak Klient sthlasi s vykonanim obchodu za novo pontknuté
ceny, je potrebné stlacit’ tlacidlo “OK” do 3 sekund.

3.11.2. Klientova objednavka na zatvorenie pozicie je povaZzovana za kompletnl a pozicia
povazovana za zatvorenu v pripade, Ze sa o tom objavil prislusny zdznam v zdznamovom
stibore servera.

3.12. Popis objednavok dostupnych v obchodnom terminaly InstaTrader:

3.12.1. Typy objednavok:

"Buy Stop" ponuka otvorenie nakupnej pozicie za vyssiu cenu ako je aktualna cena v
momente zadavania objednavky;

"Sell Stop" pontika otvorenie predajnej pozicie za cenu nizsiu ako je aktualna cena v
momente zad4avania objednavky;

"Buy Limit" pontka otvorenie ndkupnej pozicie za cenu niz$iu ako je aktualna cena v
momente zad4avania objednavky;

"Sell Limit" ponuka otvorenie predajnej pozicie za cenu vyssiu ako je aktudlna cena v
momente zadavania objednavky.

3.12.2. Pre zatvorenie pozicie sa mozu pouzit’ nasledujuce objednavky:

"Stop Loss" znamena zatvorenie skorej otvorenej pozicie za cenu, ktora je menej vaohodn6 pre
Klienta ak ju porovnome s cenou v momente zadania objednavky;

"Take Profit" znamena zatvorenie skorej otvorenej pozicie za cenu, ktora je viac vhodna pre
Klienta ak ju porovname s cenou v momente zadania objednavky.

3.12.3. Klient mé pravo zmenit’ a zmazat’ aktikol'vek cakajucu objednévku ak eSte nebola



aktivovana.

3.13. Exekucia objednavok.

3.13.1. Objednavka bude zaradena do poradia na vykonanie v nasledujtcich pripadoch:

- Sell Stop objednavka je zaradena na vykonanie v momente ked’, Predajna cena v cenovom
toku je niz$ia alebo rovnéa pozadovanej cenovej urovni;

- Buy Stop objednavka je zaradena na vykonanie v momente, ked’ Nakupna cena v cenovom
toku dosiahne alebo prekro¢i pozadovanu cenovu Groven;

- Sell Limit objednavka je zaradena na vykonanie v momente, ked’ Predajna cena v cenovom
toku dosiahne alebo prekroci pozadovani cenovu Uroven;

- Buy Limit objednavka je zaradend na vykonanie v momente, ked’ Nakupna cena v cenovom
toku dosiahne nizsiu alebo rovnakt cenovi Groven;

- Take Profit objednavka pre otvorenu nakupnu poziciu je zaradend na vykonanie, ak predajna
cena v cenovom toku prekroci alebo sa rovna pozadovanej trovni;

- Stop Loss objednavka pre otvorenu nakupnu poziciu sa aktivuje vtedy, ked’ Predajna cena v
cenovom toku sa rovné alebo presiahne pozadovanu Groven;

- Take Profit objednavka pre otvorenu predajnt poziciu sa aktivuje vtedy, ked’ Nakupnd cena
v cenovom toku padne pod alebo sa bude rovnat’ pozadovanej urovni;

- Stop Loss objednavka pre otvoreny predajny obchod, sa aktivuje vtedy ked’ Nakupna cena v
cenovom toku prekroci alebo sa bude rovnat’ pozadovanej cenovej Grovni.

3.13.2. V pripade cenovych gapov (medzier) si objednavky vykonavané podl'a nasledujticich
pravidiel:

- ¢akajuce objednavky, kde sa urovei otvorenia objednavky a Take Profit dostane do cenovej
medzery su zruSené s komentarom [canceled/gap];

- Take Profit objednavka, ktorej hodnota je v rdmci cenovej medzery je exekuovana za cenu
nastavenu v objednavke;

- Stop Loss objednavka, ktord je umiestnend v ramci cenovej medzery, je exekuovana za prva
prijatu cenu nasledujicu po cenovej medzere spolu s komentarom [sl/gap];

- Buy Stop a Sell Stop ¢akajice objednavky st vykonavané za prvl prijata cenu nasledujiicu
po cenovom gape a objavi sa komentar [started/gap];

- Buy Limit a Sell Limit ¢akajiice objednavky st vykonavané na stanovenej tirovni a
oznacen¢ komentarom [started/gap].

V niektorych pripadoch, ked’ cenové medzery su malé, mézu byt’ objedndvky vykonavané
obvyklym spdsobom podl'a v objedndvkach nastavenych cien.

3.13.3. Ked’ ¢akajlica objednavka je prijimand na vykonanie a vel'kost’ vol'nej marze nie je
dostato¢na pre otvorenie objednavky, takéato cakajliica objednévka je automaticky zmazana s
komentdrom “zrusené dilerom".

3.14. Cas platnosti a zadavanie objednavok, parametre, pravidla umiestiiovania objednavok.
3.14.1. Objednavky moZu byt umiestnené, zmazané alebo zmenené iba Klientom, v ¢ase kedy
je umoZnené obchodovat’ s danym inStrumentom. Obchodné hodiny pre kazdy inStrument
najdete na http://www.instaforex.com/specifications.php

3.14.2. Pri zadavani objednavok by mali byt Klientom poskytnuté nasledujuce udaje:

- inStrument;

- vel’kost’ pozicie (objem);

- typ objednavky (Buy Stop, Sell Stop, Buy Limit, Sell Limit);

- cenova uroven na ktorej mé byt objednavka vykonana.

3.14.3. V momente pokusu o exekuciu ¢akajucej objednavky, server automaticky skontroluje
stav obchodného Uctu aby zistil ¢i je dostupna dostatocnéd vol'na marza. Nova pozicia je
potom pridana do zoznamu otvorenych pozicii a vypocita sa kumulativna pozicia Klienta.
3.14.4. Za normalnych obchodnych podmienok server vykonava objednavky za stanovené
ceny bez cenovych sklzov.
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3.14.5. Objednavka je povazovana za vykonanu, v momente jej zapisu do prihlasovacieho
stboru so zdznamami servera.

3.14.6. Klient sthlasi, s tym Ze podstipi dodato¢né expertné posidenie obchodného uctu ak,
bolo odhalené, Ze obchodné metddy Klienta zahfnaji otvaranie a zatvaranie/otvaranie
zamknutych (zaistenych) pozicii v menSom ako 5 minutovom intervale medzi otvorenymi
poziciami. Podla vysledkov tejto dodatocnej kontroly si Spolo¢nost’ vyhradzuje pravo
skorigovat’ vysledok Klientovho obchodovania o celkovi sumu takychto objednavok.

3.15. Vynutené zatvorenie pozicii.

3.15.1. Ked’ urovenn marze na Klientovom uéte dosiahne menej nez 30% je vyvolany tzv.
Marging call. Spolo¢nost’ ma pravo, avSak nie povinnost’ zatvorit’ pozicie Klienta. To ¢i budu
pozicie zatvorené alebo nie je na uvazeni Spolo¢nosti.

3.15.2. Ak aktualny stav na obchodnom téte (equity) je nizsi ako 10% marZe nevyhnutnej na
udrzanie otvorenej pozicie, Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo nutene uzavriet’ poziciu Klienta
bez predchadzajiiceho upozornenia.

3.15.3. Server kontroluje aktualny stav Gctu. V pripade, ze su porusené podmienky opisané v
Klauzule 3.15.2 tejto Dohody, server vygeneruje vyniten objednavku zatvorenia pozicie
(stop out). Stop out je vykonany za trhovli cenu v stlade s celkovymi Objedndvkami klienta.
Vynutené zatvorenie pozicie je zaznamenané do zdznamov servera ako "stop out".

3.15.4. V pripade, ze su splnené podmienky opisané v Klauzule 3.15.2 tejto Dohody a Klient
ma niekol’ko otvorenych pozicii, bude ako prva zatvorena pozicia s najvysSou aktudlnou
stratou.

3.15.5. Za normalnych podmienok na trhu Spolo¢nost’ ruci, Ze po zatvoreni poslednej pozicie
bude zostatok na obchodnom uéte medzi 0% - 10% marze potrebnej na pokrytie poslednej
nutene uzavretej pozicie. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo nahradit’ negativny zostatok na Gcte
Klienta z prostriedkov dostupnych na inom obchodnom ucte Klienta ak zostatok na ucte bol
negativny z dovodu silného cenového pohybu (ako pravidlo, v pripadoch opisanych v
Klauzule 5.9.).

3.15.6. MozZe sa vyskytnat’ omeskanie v procese nuteného automatického uzatvarania pozicii.
Toto omeSkanie moZe byt pri¢inou zatvarania pozicii za lepSie ceny ako boli v momente
vynutenej objednavky na zatvorenie. Stav uctu v momente zatvarania obchodu tzv “stop
outom” je zobrazeny v komentari objednavky, kde sa zobrazuje percento vol'nej marze,
zostatok na ucte a Urovenl marze. Zatvorenie objednavky za cenu, ktora je viac vyhodna pre
Klienta ako "stop out" troven, nemoze byt povaZované za dovod naroku zo strany Klienta .
Zatvorenie pozicie za cenu ktord je pre Klienta menej vyhodna ako uroven "stop out", moze
byt’ povazovana za pri¢inu naroku zo strany Klienta.

3.15.7. Akceptovanim tejto Dohody, zuCastnené Strany potvrdzuju, Ze trhovy pracovny cas je
- Pondelok 00:00 - Piatok 23:59 — meni sa dva krat do roka kvoli zmene v USA na tzv. denné
svetlo Setriaci ¢as a naopak. Cas sa meni druhti marcovii nedel'u a prvii novembrovi nedel’u
zodpovedajucim sposobom.

3.15.8. Maximalny pocet obchodov otvorenych naraz nie je obmedzeny. AvSak Spolo¢nost’ si
vyhradzuje pravo zaviest nutné obmedzenia na otvorené objednavky.

4. Vklad/vyber penazi.

4.1. Vyber prostriedkov z Klientovho obchodného uctu.

4.1.1. Klient musi vyberat’ peniaze z obchodného uctu na platobné systémy, ktoré su dostupné
na vyber v Klientskom kabinete na oficidlnej stranke Spolocnosti.

4.1.2. Pre obchodné ucty, kde boli vlozené peniaze pomocou elektronickych platobnych
systémov, vyber pefiazi pomocou bankového prevodu s vyuzitim bankovych detailov
obchodného Uctu majitel'a je mozny iba v pripade suhlasu Spolo¢nosti.

4.1.3. Vyuzitie elektronického platobného systému pre vyber je mozné ale je potrebné vyuzit



rovnaky platobny systém s rovnakymi detailami G¢tu (mena, Cislo uctu), ako mal Gcet z
ktorého bol robeny vklad. V pripade, Ze boli vklady na obchodny ucet vykonané z viacerych
platobnych systémov, s pouzitim niekol’kych peniazeniek a r6znych mien, je potrebné pre
vyber pouzit’ vietky systémy v odpovedajucom pomere ku vkladu.

4.1.4. Ak Klient zmeni detaily v ramci platobného system, je nevyhnutné o tom informovat’
Spolo¢nost’ prostrednictvom zaslania vypleneného dokumentu form F1 s priloZzenou
nascanovanou kopiou identifikacného dokladu na Finan¢né oddelenie Spolo¢nosti. AvSak
Spolocnost’ si vyhradzuje pravo zamietnut’ poziadavku Klienta na vyber na novy ucet s
novymi osobnymi tdajmi.

4.1.5. Vyber trva stanovené ¢asové obdobie, ktoré sa lisi pre kazdy platobny systém. Avsak v
niektorych pripadoch sa moze tento &as prediZit az na 5 pracovnych dni, okrem pripadov
uvedenych v Klauzule 9.1.4 tejto Dohody.

4.1.6. Vyber prostriedkov prijatych cez InstaWallet na externy platobny systém je mozny po 5
diioch od vloZenia tychto prostriedkov na obchodny ucet.

Za vyber prostriedkov vlozenych na uc¢et pomocou InstaWallet systému, budu uctované
nasledujuce poplatky:

- 2% z vyberanej sumy ak je na obchodnom ucte depozitovanom pomocou InstaWalletu
vyznamna obchodna aktivita, ak sa na vyber sa pouZziva iny platobny systém ako InstaWallet;
- 5% z vyberanej sumy, ak je na obchodnom ucte depozitovanom pomocou InstaWalletu slaba
obchodnd aktivita a iny platobny systém bol pouzity pre vklady a vybery z InstaWalletu;

- bez poplatku, ak sa na vyber pouziva rovnaky platobny systém aky bol pouzity na vklady a
vybery na/z InstaWalletu.

Finan¢né oddelenie je opravnené rozhodovat’ o stupni obchodnej aktivity na obchodnom ucte
a tak isto stanovovat’ opisané poplatky za vyber podl'a vlastného uvaZenia.

4.1.7. Ak sa objavi medzi platobnymi systémami prevod so zmenou cudzich mien,
Spolocnost’ si vyhradzuje pravo vyrubit’ extra poplatok za zmenarensku sluzbu.

4.2. Vklady prostriedkov na Klientov obchodny ucet sa mézu vykonavat’ pomocou
akejkol'vek metddy, ich zoznam néjdete na stranke Spolocnosti.

4.2.1. Klient suhlasi, ze v pripadoch nefunk¢nosti softvéru st mozné oneskorenia vo vkladoch
na obchodny ucet.

4.2.2. Spolocnost’ je povinna vlozit’ ¢iastku na obchodny ti¢et Klienta v pripade, Ze sa zisti
akakol'vek porucha softvéru, ktora spdsobila oneskorenie automatického vlozenia
prostriedkov za podmienky, Ze Klient informuje o oneskoreni.

4.3. Urokové miera prostriedkov nepouzivanych/neminutych na obchodovanie

4.3.1. Aktivne ucty vSetkych typov st predmetom 5% ro¢ného rocenia tykajiceho sa
disponibilnych prostriedkov. 5% ro€né tirokova miera je vypocitana na zéklade priemerne;j
velkosti vol'nych prostriedkov za aktualny mesiac a pripocitana na obchodny ucet v dvoch
krokoch: 2% na konci kazdého mesiaca a 3 % pocas prvého tyzdna nasledujuceho mesiaca.
(Urokové miera je pouzite'na iba na aktivne uéty. Neaktivne uéty st Giro¢ené s 2% ro&nym
urokom).

4.3.2. V pripade, ze podmienky uvedené v tejto dohode su porusené zo strany Klienta,
Spolocnost’ si vyhradzuje pravo nevyplatit’ roky na disponibilnt ¢ast’ prostriedkov a odobrat’
v minulosti uz udeleny urok.

4.3.3. Pripisovanie mesacnej IR odmeny na vol'né prostriedky je propagacna kampan
Spolo¢nosti zamerana na zvysenie activity Klientov. Klient potvrdzuje a prijima fakt, ze nikto
z ¢lenov spoloc¢nosti Insta Service Ltd. nie je banka, a Ze pripisané mesacné odmeny nie st
bankovym trokom. V pripade slabej obchodnej aktivity na obchodnom tcte Klienta si
Spolo¢nost’ vyhradzuje pravo zniZit' vySku sumy IR pripisanej na tento ti¢et alebo uplne
zrusit' IR odmenu, vratane celkovej sumy uz skorej pripisanych IR, ak bolo odhalené
nevhodné nakladanie s i¢tom, vratane ale nie len obmedzené na pripady ked nebol obchodny
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ucet vyuzivany za ucelom obchodovania pocas pozadovaného ¢asového obdobia.

Obchodna aktivita je povazovana za slabt ak celkovy objem zatvorenych obchodov na
Klientovom obchodnom ucte za zuctovacie obdobie neprekroc¢il mnozstvo trhovych lotov,
ktoré st ekvivalentné 0.1% priemernému stavu U¢tu vyjadrenom v USD. Pre 1000 USD ucet
je tento objem 1 trhovy lot alebo 10 InstaForex lotov.

4.4, Poplatky Gctované za vklad/vyber.

4.4.1. Pri vkladani prostriedkov na obchodny ucet Spolo¢nost’ kompenzuje ¢i uz plne alebo
CiastoCne poplatky uctované platobnymi systémami ako je uvedené na
https://secure.instaforex.com/en/deposit.aspx.

V pripade, Ze sa zisti podozrivé spravanie, Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo odpocitat’ proviziu
z Klientovho obchodného uctu.

5. Plan prace, st’aZnosti a rieSenie spornych pripadov.

5.1. Ked’ sa objavi sporny pripad, Klient ma nérok na podanie staznosti Spolo¢nosti.
St'aznosti su akceptované do dvoch pracovnych dni od datumu vzniku problému.

5.2. Staznost’ musi byt’ zasland na oddelenie Obchodnych operacii vo forme emailu na adresu
dealer@instaforex.com. Staznost’ neméze byt nikde zverejnena zo strany stazovatela az do
jej vyrieSenia.

St'aznosti podané inym sposobom nebudu posudzované.

5.3. Spolo¢nost’ musi posudit’ Klientova staznost’ maximalne do 10 pracovnych dni:

Ak je staznost’ Klienta posudena ako opravnena, Spolo¢nost’ ju akceptuje a vlozi prostriedky
na obchodny tcet Klienta do 1 pracovného dna.

Pri staznostiach, ktoré neboli spomenuté v tejto Dohode, Spolo¢nost’ postupuje podl'a na trhu
vSeobecne zauzivanych postupov a podl'a internych pravidiel.

5.4. Staznost’ Klienta musi obsahovat’:

- celé meno;

- ¢islo obchodného uctu;

- datum a c¢as kedy sa objavil sporny pripad;

- sporny pripad alebo ¢islo objednavky;

- popis st'aznosti, vecny bez zbyto¢nych emocii.

5.5. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo zamietnut’ staznost’ v nasledujucich pripadoch:

- staznost’ nespliita podmienky podl'a Klauzul 5.1, 5.2, 5.4.;

- staznost’ obsahuje obscénne/urazajlce slova a/alebo osocuje Spolocnost’ a jej zastupcov;

- staznost’ obsahuje hrozby voc¢i Spolocnosti alebo jej zastupcom;

- hrozby Klienta, zZe poSpini reputdciu Spolo€nosti na socialnych siet'ach a ostatnych
komunitnych zdrojoch.

5.6. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo upravit’ vysledky Klientovych obchodov, ak boli na
serveri zistené poruchy, ktoré viedli k oneskoreniu kot (cien), objavili sa spiky a ostatné pre
Spoloc¢nost’ negativne javy, ktoré nemohli byt’ zaistené zo strany kontraktorov Spolo¢nosti.
5.7. Spoloc¢nost’ garantuje, Ze akykol'vek obchod Klienta vykonany za netrhové koty (spike)
musi byt opraveny ihned’ po zisteni tejto chyby. 5.8. Ak su pozicie Gplne zaistené,
akymkol'vek zaistovacim systémom vratane trojitého zaistenia a suma swapov nie je rovna
nule, Spolocnost’ si vyhradzuje pravo na tpravu swapu.

5.9. Tato Dohoda zakazuje pouzivanie stratégii orientovanych na ziskanie profitu pomocou
zémerného vytvarania situacie, kde jeden z Klientov alebo skupina uctov Klientov dosiahne
negativny stav Uc¢tu, vratane situacie ked’ ucty s otvorené na mena réznych osob, pri¢om st
stale sucast’ou jednej obchodnej stratégie. V pripade, Ze sa zisti pouzitie takychto obchodnych
stratégii, Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo vyuzit’ Klauzulu 3.15.5. tejto Dohody.

5.10. Ak v momente zatvorenia trhu celkovy objem pozicii, otvorenych na Klientovom ucte
moze viest’ k zmene celkového profitu o viac ako 0.5% depozitu, v pripade zmeny ceny o 1
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pip ( viac ako 5 InstaForex loto na 1000 USD vklad), Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo upravit’
finan¢ny vysledok takychto obchodov v pripade, Ze trh otvori s medzerou v sume, ktora sa
rovna vel'kosti medzery v pipsoch.

5.11. Obchodné oddelenie Spolo¢nosti vykonava kladné rozhodnutia o st'aznostiach
tykajucich sa znovuotvorenia pozicii podl'a nasledujiiceho postupu: v pripade, Ze existuje
vyznamna ¢asova alebo cenova medzera od momentu chybného zatvorenia pozicie do
otvorenia novej pozicie, obchod méze byt otvoreny znovu za priemernu cenu, ktora je ur¢ena
za obdobie medzi nespravne zatvorenou poziciou a znovu otvorenim alebo do hodiny od
momentu chybného zatvorenia pozicie. Znovu otvorenie pozicii je umiestnenie novej
objednavky v rovnakom objeme v akom boli nespravne zatvorené pozicie.

5.12. Ked cenova zmena spojena s rozdielom medzi poslednou cenou inStrumentu pri
zatvarani trhu, a prvou cenou inStrumentu pri otvarani trhu, alebo cenova zmena spojena s
vydanymi spravami vedie k dosiahnutie profitu viac ako 10% pocitatocného depozitu,
Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo skorigovat’ vysledok takéhoto obchodu v proporcionalnej
vel’kosti rozdielu hore spomenutych cien v pipsoch, pomocou odratania prostriedkov s
komentarom "Clause 5.12. correction". V urcitych pripadoch, podla uvazenia Spolocnosti
mdze byt minimalna Groven zisku stanovend aj na nizsiu hodnotu ako 10% (pociatocného
vkladu).

5.13. Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo zrusit’ vysledok obchodu, ak Spolo¢nost’ zisti, ze
peniaze pouzité na vykonanie obchodu boli ziskané porusenim ustanoveni akejkol'vek
Dohody Spolo¢nosti, vratane tejto Dohody, akceptovanej Klientom.

5.14. Ak celkovy swap vsetkych obchodov prekrocil 5 000 USD, Spolo¢nost’ si vyhradzuje
pravo v urcitych pripadoch skorigovat’ ho na 5 000 USD.

5.15. Ciastka kompenzacie pre Klienta za nahradenie dosledkov technickych zlyhani nemoze
prekrocit’ 500 000 USD.

6. Identifikacia a overenie Klientov.

6.1. Spolo¢nost’ mé pravo poziadat’ Klienta o dokazanie (predloZenie) identifikaénych tidajov,
uvedenych v registracnom formulari obchodného Uc¢tu. V ktoromkol'vek momente, podl'a
uvazenia Spolo¢nosti mdze byt Klient poZiadany o doloZenie naskenovanej kopie
pasu/identifikacného dokladu alebo overenej kopie pasu/identifikaéného dokladu.

6.2. V pripade, Ze Klient neprijal pozZiadavku na poskytnutie scanu kdpie pasu/identifikacného
dokladu, tak proces overenia obchodného ctu nie je povinny, aj ked’ Klient ak chce médze
poslat’ kopiu pasu alebo akéhokol'vek iného dokumentu, ktory dokladuje totoZznost’ jeho osoby
na Oddelenie Klientskych vztahov.

6.3. Ak po otvoreni obchodného uc¢tu dojde k zmene osobnych tidajov Klienta (ako su celé
meno, adresa alebo telefon), Klient je v taktom pripade povinny informovat’ Oddelenie
Klientskych vzt'ahov a zaslat’ poziadavku na zmenu registracnych udajov.

6.4. Klient suhlasi, ze osobné informéacie uvedené pocas registracie obchodného uctu mézu
byt pouZzité Spolocnost’ou v rdmeci AML (proti praniu Spinavych penazi) politiky.

6.5. Klient je zodpovedny za pravost’ poskytnutych osobnych dokumentov a ich ostatnych
kopii, a uznava pravo Spolocnosti, ak je pochyba o ich pravosti pouzit’ zdkonné donucovacie
prostriedky krajiny v ktorej boli dané doklady vydané, na overenie ich platnosti. V pripade ak
doslo k ich falSovaniu, Klient bude niest’ zodpovednost’ podl'a zdkonov krajiny, ktora
dokumenty vydala. .

7. Rizika.

Toto upozornenie je zamerané na objasnenie informacii pre Klientov tykajtcich sa rizik
spojenych s vykonavanim obchodnych operécii na finan¢nych trhoch a na varovanie Klientov
pred moznostou finanénych strat spojenych s tymito rizikami. V tejto dohode nie je mozné



poskytnut’ vSetky informécie tykajuce sa potenciondlnych rizik, kvoli Sirokému spektru
moznych situacii. Vysvetlenie pojmov a terminov pouzivanych v tomto upozorneni sa plne
zhoduje s vysvetlenim v Dohode o vykonavani a exekucii Klientovych objednéavok.

7.1. Pakovy efekt.

7.1.1. Pri vykonavani obchodov za podmienok "Marzového obchodovania" méze mat’
minimalny pohyb ceny in§trumentu vyznamny dopad na zostatok obchodného uctu Klienta
vd’aka pouzitiu pakového efektu. V pripade, Ze sa trh hybe proti Klientovej pozicii, moze to
sposobit’ stratu vo vyske pociatocného vkladu a ostatnych dodato¢ne vlozenych prostriedkov
Klienta, ktoré vlozil na ucet aby udrzal dant poziciu otvorenu. Klient berie na vedomie, ze je
plne zodpovedny za zvazenie vSetkych rizik, za pouzitie penazi a zvolenie si adekvatnej
obchodné stratégie.

7.1.2. Je vel'mi odporucané udrziavat’ marzu nad trovitou 1000% a vzdy nastavovat’
objednavky limitujuce mozné straty tzv. Stop Loss.

7.2. Vysoka volatilita inStrumentu.

7.2.1. Mnozstvo inStrumentov ma vyznamny rozsah zmeny ceny v ramci diia, z ¢oho vyplyva
vysoka pravdepodobnost’, ze obchody skoncia s vysokym ziskom alebo stratou.

7.3. Technické rizika.

7.3.1. Klient podstupuje rizikd financnej straty sposobené nespravnym fungovanim
informac¢nych, komunika¢nych, elektrickych a ostatnych vyuzivanych systémov.

7.3.2. Vykonavanim obchodnych operacii cez Klientsky terminal, Klient podstupuje rizika
finan¢nych strat spdsobenych nasledujicimi pri¢inami:

a) poruchu hardvérového a softvérového vybavenia, alebo slaba kvalita spojenia zo strany
Klienta;

b) nespravne fungovanie vybavenia Klienta;

c¢) nespravne nastavenie Klientského terminalu;

d) pouzitie neaktualizované¢ho Klientského terminalu;

e) Klientova neznalost’ instrukcii poskytnutych v "UZivatel'skej prirucke Klientského
terminalu" a v sekcii "FAQ: Casto kladené otazky".

7.3.3. Klient berie na vedomie, ze v pripade vykonadvania obchodnych operacii po telefone,
pocas najfrekventovanejSich obchodnych hodin je moznost’ zastihnut’ operatora nizsia. Takato
situdcia sa moze vyskytnut’ aj pocas rychlych pohybov na trhu (napr. pri vyhlaseni kl'a¢ovych
sprav).

7.4. Iné ako normalne trhové podmienky.

7.4.1. Klient suhlasi, Ze za inych okolnosti ako st normélne trhové podmienky sa moZze ¢as
vybavenia Klientovych objednavok predizit.

7.5. Obchodna platforma

7.5.1. Klient sthlasi, Ze moze byt iba jedna poziadavka/objednéavka, ktora sa spracovava v
serverom. Pokus zadat’ novll objednavku alebo poZiadavku bude zamietnuty a zobrazi sa okno
so spravou "Obchodny koncept je zaneprazdneny".

7.5.2. Klient berie na vedomie, ze jediny spol'ahlivy zdroj informacii tykajacich sa pohybu
cien je hlavny server, obsluhujici redlnych Klientov. Databéaza kot (cien) v Klientske;j
platforme nemoéze byt povazovana za spolahlivy zdroj informacii o cenovych pohyboch
(kotach). Taktiez v pripade nestabilného spojenia medzi Klientovou obchodnou platformou a
serverom sa moze stat, ze Cast’ kot nemusi byt’ prijatych obchodnou platformou Klienta.
7.5.3. Klient berie na vedomie, Ze zatvorenim okna s umiestnenim/modifikovanim/zru$enim
objednéavky, a zatvorenim okna so zatvaranim alebo otvaranim pozicie, nezrusi poziadavku
alebo objednavku, ktord uz bola zaslana Dilerovi na vykonanie.

7.5.4. Klient podstupuje rizika, neplanovanych obchodnych operécii vykonavanych v
pripadoch znovu posielania objednavky pred momentom prijatia informacii o vysledku
predtym Dilerom vykonanej objednavky.



7.5.5. Klient si uvedomuje, ze sucasna modifikacia urovne Cakajucej objednavky a Stop-L0Ss
a/alebo Take-Profit, ktoré boli pridané ihned’ po tom ¢o bola objednavka exekuovana, budu
spracované az potom ¢o budu modifikované Stop-Loss a/alebo Take-Profit Girovne otvorene;j
pozicie.

7.6. Komunikacia.

7.6.1. Klient podstupuje rizika finan¢nych strat spésobenych neskorym prijatim alebo
zlyhanim prijatia spravy zo servera alebo od Dilera.

7.6.2. Klient berie na vedomie, ze nezakddované informacie zaslané emailom nie st
zabezpecené pred neautorizovanym pristupom.

7.6.3. Klient suhlasi, ze Diler si vyhradzuje pravo na zmazanie sprav, ktoré neboli prijaté
Klientom pomocou internej posty v Klientskej platforme do troch kalendarnych dni od
momentu vlozenia spravy.

7.6.4. Klient nesie plni zodpovednost’ za dovernost’ prijatych informacii od Dilera, a
podstupuje riziké finan¢nych strat spdsobenych neopravnenym pristupom tretej strany na
obchodny ucet Klienta.

7.7.Rizika spojené s aktivitou tretich stran, ktoré vstupujii do vzt'ahu medzi Klientom a
Spolocnostou.

7.7.1. Klient podstupuje rizikd spojené s platobnymi systémami. Ak elektronicky platobny
systém prestal existovat’, Spolocnost’ odpocita prostriedky z Klientovho Gc¢tu v sume, ktora
bola vloZena cez tento systém.

7.7.2. Klient podstupuje rizika spojené s poskytnutim nespravnych detailov sluziacich pre
bankové prevody a Klient akceptuje, ze toto mdze byt dovodom na refundéciu, dodatocné
zauctovanie poplatkov a ostatnych rizik spojenych s opakovanim bankového prevodu.
7.7.3. Klient podstupuje rizikd spojené s neopravnenym pouzitim Klientovych osobnych
pristupovych tidajov do platobnych systémov, a tak isto udajov spojenych s pouzitim
Klientovych platobnych kariet osobami, ktoré disponuji potrebnymi udajmi pre pouzitie
tychto kariet, v dosledku Klientovej neopatrnosti. .

8. Komunikacia s Klientom.

8.1. Na kontaktovanie Klienta méze Spolo¢nost’ pouzit’:

- intern® poStu obchodnej platformy;

- email;

- fax;

- telefon,;

- posStove sluzby;

- spravy zo sekcie “Novinky spolo€nosti” na oficidlnej web stranke Spolo¢nosti.
Spolo¢nost’ mdze pouZzivat’ osobné udaje Klienta uvedené pocas registracie, vzhl'adom na to
je Klient povinny informovat’ Spolo¢nost’ o vSetkych zmenach v osobnych kontaktnych
udajoch.

8.2. Sprava sa (vratane dokumentov, oznameni, upozorneni, potvrdeni, sprav atd’.) povazuje
za prijatu Klientom:

- jednu hodinu po odoslani na email;

- okamzite, v pripade, Ze bola zaslana internou postou v obchodnej platforme;

- okamzite v pripade zaslania faxom;

- okamzite po ukonceni telefonického hovoru;

- po 7 kalendarnych dnioch v pripade pouZitia poStovych sluzieb;

- ihned’ po zverejneni spravy v sekcii “Novinky spolo¢nosti” na oficidlnej web strake
Spolocnosti.

8.3. Klient prijima kazdy den email so spravou o vsetkych operaciach vykonanych na
obchodnom ucte za poslednych 24 hodin



9. Zodpovednost’ a zavizky.

9.1. VSeobecné ustanovenia.

9.1.1. Klient zodpoveda ze:

- informacie uvedené pri vypliiani registra¢ného formuléra obchodného uétu st pravdivé a
tykaju sa vlastnika obchodného uctu;

- Klient je plne zodpovedny za bezpecné doverné pouzivanie pouzivatel'ského mena a hesiel;
- Klient je plne zodpovedny za Cinnosti vyplyvajuce z pouzitia pouzivatel'ského mena a
hesiel;

- Klient nesie plnu zodpovednost’ za ¢innosti zahfiiajiice operacie na finan¢nych trhoch;

- Klient suhlasi s pravom Spolocnosti zaznamenat’ konverzéciu s Klientom za ucelom jej
dokazovania.

9.1.2. Spoloc¢nost’ zabezpeci aby boli informacie uvedené Klientom v registracnom formulari
doverné. V pripade ich odhalenia, toto poruSenie musi byt’ rieSené podl'a tejto Dohody.

9.1.3. Klient akceptuje, ze Spolo¢nost’ alebo ina tretia strana zahrnut4 do poskytovania sluzieb
Klientom nie je zodpovedna za nespradvne fungovanie telefonneho spojenia, internet,
pravidelnych udrzieb alebo aktualizécii alebo akejkol'vek inej udalosti, ktora nie je v moci
Spolo¢nosti, poskytovatela informacii alebo tretej strany poskytujucej sluzby Klientom.
9.1.4. Klient suhlasi, Ze Spolo¢nost’ ma pravo prerusit’ aktivitu na Klientovom obchodnom
ucte v pripade, Ze spolo¢nost’ ma podozrenie, Ze obchodny tcet Klienta sa pouziva na pranie
Spinavych penazi alebo Klient poskytol zamerne nespravne informacie. Ak dojde k
pozastaveniu operacii na Ucte, Spolocnost’ musi vykonat’ vySetrovanie ktoré moze zahfiat’
vySetrovanie registracnych dat uctu a historiu vkladov na obchodnom tcéte, identifikovanie
Klienta a pod. Klient suhlasi, Ze Spolo¢nost’ ma pravo zacat’ vySetrovanie, ak existuje pric¢ina
k podozreniu, ze Klient obchodoval na Gcte v rozpore s touto Dohodou.

9.1.5. Klient berie na vedomie, Ze v stlade s pravidlami proti praniu Spinavych penazi, ma
Spolo¢nost’ pravo vyziadat si detaily bankového uctu otvoreného na meno Klienta, zaviest’
obmedzenia na vyber prostriedkov z uctu iba prostrednictvom bankového prevodu so
Specifikovanymi bankovymi detailami. V pripade, ze Klient odmietne poskytnit’ bankoveé
detaily, Spolo¢nost’ ma narok zadrzat’ vSetky operacie s obchodnym uctom, pokial’ nebud
poskytnuté pozadované informécie.

10. Trvanie Dohody.

10.1. VSeobecné ustanovenia.

10.1.1. Dohoda vstupuje do platnosti od momentu podpisu zo strany Klienta.

10.1.2. Sucasna Dohoda je ukoncena ak:

10.1.2.1. Ak jedna zo stran vyjadri zelanie ukoncit’ tito Dohodu:

- V pripade, Ze Klient vyberie z obchodného uctu vSetky prostriedky, ¢o vedie k ukonceniu
vztahu upravovaného touto Dohodou;

- V pripade, Ze Klient porusi podmienky popisané v tejto Dohode, Spolo¢nost’ mé pravo
jednostranne ukonc¢it’ tito Dohodu, s tym Ze vopred na takéto ukoncenie Dohody upozorni
Klienta, pricom momentom zaniku Dohody je navrat vSetkych prostriedkov z Klientovho
obchodného tctu.

10.1.2.2. Ak Spolo¢nost’ zastavi aktivity regulované touto Dohodou:

- Spolo¢nost’ posle upozornenie jeden mesiac pred ukoncenim platnosti;

- Spoloc¢nost’ vrati Klientovi vSetky prostriedky, ktoré boli na obchodnom i¢te v momente
jeho zatvorenia.

10.1.2.3. V pripade Klientovej smrti:

- pravo vybrat’ prostriedky z obchodného uctu Klienta prechadza na zakonného dedica alebo
dedica ur¢eného v poslednej voli/zavete Klienta;



- pravo pouzivat obchodny ucet Klienta a vykonavat’ obchodné operacie na financnom trhu
nemodze byt zdedené.

10.1.3. Klient berie na vedomie, ze Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo pozastavit’ alebo zastavit’
uplne alebo Ciastocne pristup Klienta k sluzbam Spolo¢nosti na zaklade vlastného uvazenia, s
nasledujucim upozornenim pomocou komunika¢nych prostriedkov. V tomto pripade je
sucasna Dohoda povazovana za zruseni od momentu kedy boli sluzby Klientov
znepristupneng. .

11. Jazyk.

11.1. Jazyk tejto Dohody je Anglictina.

11.2. Pre pohodlie Klienta, méze spolo¢nost’ poskytnut’ jazykovu verziu Dohody v inom
jazyku ako je Angli¢tina. PreloZzené verzie Dohody majt iba informac¢ny charakter.

11.3. V pripade, ze sa prelozena verzia 1isi od Anglickej verzie Dohody, Anglicka verzia sa
povazuje za ddlezitejsi referencny Standard.
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